
 
 
 

Informazioni ex art. 13 del Regolamento UE 2016/679 per il Trattamento dei Dati Personali 
 
La società Genoa CFC S.p.A., con sede legale in Genova Via Ronchi 67 – 16155 Pegli (GE) (di seguito anche denominata 
la “Società” o “il Titolare” o “il Genoa CFC”), con la presente informativa, integra le informazioni che le ha già fornito 
al momento dell’acquisto dei titoli di accesso alle manifestazioni sportive (singole o in abbonamento) a cui partecipa 

la Società. 
Con la presente informativa, in particolare, la Società le fornisce le informazioni relative al trattamento della sua 
immagine acquisita mentre assiste alle manifestazioni sportive, alle quali partecipa il Genoa CFC, nei settori dedicati 
ai tifosi della squadra.   
 
Titolare del trattamento:  
Il Titolare del trattamento è Genoa CFC S.p.A., con sede legale in Genova Via Ronchi 67 P. Iva 00973790108, in persona 
del proprio legale rappresentante pro tempore. 
 
Responsabile della protezione dei dati 
Il responsabile della protezione dei dati potrà essere contattato scrivendo a mezzo e-mail all’indirizzo di posta 
elettronica privacy@genoacfc.it oppure, a mezzo posta ordinaria, scrivendo presso la sede legale della Società, 
all’attenzione dello stesso. 
 
Tipi di dati oggetto del trattamento 
La Società tratterà la sua immagine, acquisita per mezzo di fotografi dalla stessa incaricati, mentre assiste alle 
manifestazioni sportive, alle quali partecipa il Genoa CFC, nei settori dedicati ai tifosi della squadra. 
 
Finalità del trattamento dei dati  
La sua immagine sarà trattata al fine di permetterle di riceverla utilizzando l’APP “PICA” che potrà scaricare sul suo 
smartphone.  
 
Base giuridica del trattamento 
La base giuridica per il trattamento dei dati personali per la finalità di cui sopra è il legittimo intesse del Titolare, 
ritenuto prevalente rispetto alla conseguente compressione del suo diritto alla riservatezza, come è risultato dal test 
di bilanciamento - legitimate interest assessment (LIA) - riportato in fondo alla presente informativa.  
 
Modalità di trattamento dei dati 
La sua immagine sarà acquisita a cura dei fotografi incaricati dalla Società e trattati per mezzo di strumenti informatici. 
In nessun caso la sua immagine così acquisita sarà duplicata, pubblicata o comunque diffusa e sarà conservata solo 
per il tempo riportato nel seguente paragrafo.    
 
Periodo di conservazione dei dati 
La sua immagine sarà conservata nei sistemi informatici della Società, e dei suoi incaricati, il tempo strettamente 
necessario per renderla a lei disponibile qualora ritenga di scaricarla per mezzo dell’APP “PICA” e sarà, in ogni caso, 
cancellata in modo definitivo al termine della stagione calcistica durante la quale è stata acquisita. 
 
Destinatari dei dati  
La sua immagine sarà acquisita per mezzo dei fotografi incaricati dalla Società e nominati responsabili del trattamento 
ai sensi dell’art.28 Regolamento UE 2016/679. 
Potranno avere accesso ai sistemi informatici ove verranno caricate le immagini soggetti incaricati dalla Società alla 
loro manutenzione e assistenza. Anche tali soggetti sono stati nominati responsabili del trattamento ai sensi dell’art.28 
Regolamento UE 2016/679. 
Solo previa successiva istallazione sul suo smartphone dell’APP “PICA”, previo caricamento della sua immagine, previa 
accettazione dei termini e condizione del servizio e previa prestazione del consenso agli ulteriori necessari trattamenti 
dei suoi dati personali, la sua immagine sarà resa accessibile al fornitore del servizio dell’APP Pica S.p.A., con sede 
legale in Milano, Via dell’Aprica, 12, C.F – P.I. 02529950392.   
   
Diritti dell’Interessato 

mailto:privacy@genoacfc.it


L’Interessato ha diritto, per sé stesso e per l’eventuale minore sottoposto alla sua tutela del quale sono stati acquisiti 
dati personali di: 
a) presentare opposizione in qualsiasi momento al trattamento dei dati (c.d. diritto di opposizione); 
b) ottenere dati e informazioni sul trattamento, in particolare in relazione alla tipologia dei dati trattati, alle finalità 
per cui i dati personali sono trattati, al periodo del trattamento e ai soggetti cui i dati sono comunicati (c.d. diritto di 
accesso); 
c) ottenere la rettifica o integrazione dei dati personali inesatti che lo riguardano e/o che riguardano il minore 
sottoposto alla sua tutela (c.d. diritto di rettifica); 
d) ottenere la cancellazione dei dati personali che la riguardano e/o che riguardano il minore sottoposto alla sua tutela  
nei seguenti casi: (i) i dati non siano più necessari per le finalità per le quali sono stati raccolti; (ii) l’Interessato abbia 
revocato il proprio consenso al trattamento dei dati qualora essi siano trattati sulla base del suo consenso; (iii) 
l’Interessato si sia opposto al trattamento dei dati personali che lo riguardano nel caso in cui essi non siano trattati per 
un legittimo interesse della Società; (iv) il trattamento dei dati personali non sia conforme alla legge. Tuttavia, la 
conservazione dei dati personali da parte della Società è lecita qualora sia necessaria per consentirle di adempiere un 
obbligo legale o per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria (c.d. diritto di cancellazione); 
e) ottenere che i dati personali che riguardano l’Interessato siano solo conservati senza che di essi sia fatto altro uso 
nei seguenti casi: (i) l’Interessato contesti l'esattezza dei dati personali, per il periodo necessario a consentire alla 
Società di verificare l'esattezza di tali dati personali; (ii) il trattamento sia illecito ma l’Interessato si opponga comunque 
alla cancellazione dei dati personali da parte della Società; (iii) i dati personali siano necessari per l'accertamento, 
l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria; (iv) l’Interessato si sia opposto al trattamento e si sia in attesa 
della verifica in merito all'eventuale prevalenza dei motivi legittimi della Società al trattamento, rispetto a quelli 
dell'Interessato (c.d. diritto di limitazione); 
f) ricevere in un formato di uso comune, leggibile da dispositivo automatico e interoperabile i dati personali che 
riguardano l’Interessato e/o che riguardano il minore sottoposto alla sua tutela, se essi siano trattati in forza di 
contratto o sulla base del consenso dello stesso e/o trasmettere i dati ad altro titolare del trattamento, se fattibile 
(c.d. diritto di portabilità); 
g) revocare il consenso in qualsiasi momento ai trattamenti per i quali è richiesto. La revoca del consenso non 
pregiudica la liceità del trattamento basata sul consenso prima della revoca.  
Lei potrà esercitare i suoi diritti e/o quelli del minore sottoposto alla Sua tutela, ove applicabile, scrivendo alla Società 
a mezzo e-mail all’indirizzo: privacy@genoacfc.it o scrivendo per mezzo posta ordinaria al Genoa CFC S.p.A. in Via 
Ronchi 67, 16155, Genova. 
 
Diritto di reclamo 
Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti effettuato dalla Società avvenga in 
violazione di quanto previsto dal Regolamento UE 2016/679 hanno il diritto di proporre reclamo al Garante, come 
previsto dall'art. 77 del Regolamento UE 2016/679, o di adire le opportune sedi giudiziarie come previsto dall’art. 79 
del Regolamento UE 2016/679. 
 

LEGITIMATE INTEREST ASSESSMENT (LIA) 

DESCRIZIONE DEL TRATTAMENTO: 

Il Genoa C.f.c. S.p.A. (di seguito denominato “la Società” o “il Titolare”) intende utilizzare il servizio erogato dalla 

società PICA S.p.A. la quale fornisce un servizio di APP (di seguito denominata “l’APP”) per mezzo della quale i tifosi 

presenti allo stadio possono ricevere sul proprio cellulare copia della propria immagine acquisita durante la 

manifestazione sportiva, estrapolandola, tra tutte le immagini preventivamente acquisite dalla Società nel settore 

dello stadio di interesse, per mezzo di un sistema di riconoscimento facciale basato su intelligenza artificiale. Per una 

migliore descrizione dell’APP e del servizio (che non sono oggetto diretto della presente LIA), si rinvia alla relativa 

documentazione.  

Il trattamento oggetto della presente LIA è la preventiva acquisizione delle immagini dei tifosi presenti allo stadio 

affinché il tifoso, presente nel settore e interessato alla loro acquisizione, che successivamente installa l’APP 

(prestando il consenso relativo ai successivi trattamenti), possa ricevere copia della propria foto sul proprio 

smartphone, previo caricamento sull’APP di un proprio “selfie”.  
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Le immagini non verranno diffuse in alcun modo e rimarranno archiviate nei sistemi della società e del fornitore PICA 

S.p.A. e, solo previa istallazione dell’APP e conferimento dei relativi consensi al trattamento dei dati biometrici da 

parte dell’interessato, saranno a questo inviate oscurando i volti dei soggetti vicini.  

IL RICORSO ALL’INTERESSE LEGITTIMO   

Per quanto concerne l’acquisizione dell’immagine per mezzo dell’APP e la messa a disposizione del tifoso di tale 

immagine, in seguito ad un procedimento basato sul riconoscimento facciale, è possibile acquisire il preventivo e 

necessario consenso dell’interessato a tale trattamento rendendo disponibile l’informativa tramite la APP stessa.  

Diversamente, per quanto concerne la preventiva acquisizione delle immagini dei tifosi presenti nei settori dedicati ai 

supporter della squadra per mezzo dei fotografi presenti a bordo campo, per tale trattamento non è praticabile 

ricorrere al consenso come base giuridica. Tale impossibilità è determinata dalla circostanza che venendo acquisite le 

immagini di tutti i tifosi presenti in un determinato settore, il consenso andrebbe acquisito preventivamente 

all’ingresso dello stadio, allungando in modo smodato i tempi di accesso, e, qualora anche solo un soggetto non 

prestasse tale consenso, non potrebbero essere acquisite le immagini di alcuno non potendosi tecnicamente 

selezionare, a priori, chi abbia manifestato il consenso distinguendolo da chi non lo avesse prestato.  

SOGGETTI INTERESSATI 

Tutti i tifosi, minorenni inclusi, presenti nei settori dello stadio occupati dai tifosi della squadra.  

NATURA DEI DATI 

Immagini: dati comuni. 

PERIODO DI CONSERVAZIONE DELLE IMMAGINI 

Per la sola durata della stagione calcistica durante la quale vengono acquisite. 

INTERESSE AL TRATTAMENTO DEL TITOLARE 

Fornire al tifoso che si reca allo stadio un servizio gratuito che ne incrementi la fidelizzazione alla squadra con ricadute 

economiche positive per la Società. 

LA LICEITA’ DELL’INTERESSE 

Il trattamento in questione, che non comporta la duplicazione, pubblicazione e diffusione dell’immagine non contrasta 

con altre norme dell’ordinamento e, in particolare, con quelle poste a tutela dell’immagine personale (art.10 Codice 

Civile) e delle norme poste a tutela del diritto d’autore (art.96 L. 633/1941 e ss. modifiche e integrazioni).  

RELAZIONE DELL’INTERESSATO CON IL TITOLARE 

L’acquisizione delle immagini avviene solo nei settori occupati dai tifosi della squadra i quali, in quanto tali, hanno già 

una stretta relazione con il titolare.  

RAGIONEVOLI ASPETTATIVE DELL’INTERESSATO IN RELAZIONE A TALE TRATTAMENTO  

L’interessato sa di trovarsi in una manifestazione sportiva pubblica durante la quale vengono riprese immagini sia della 

manifestazione che degli spettatori che vi assistono. Inoltre i settori interessati dal trattamento sono spesso teatro 

delle coreografie organizzare e/o partecipate dai tifosi che si trovano in quei settori, coreografie  eseguite allo specifico 

fine di essere ritratte sia dai media che dalla società stessa. 

L’interessato si aspetta, quindi, che la propria immagine mentre si trova nel settore dedicato ai tifosi della squadra 

durante la manifestazione sportiva possa essere ripresa dal titolare.  

CONSEGUENZE DEL MANCATO TRATTAMENTO  

Il mancato trattamento del dato non consentirebbe il successivo uso dell’APP che permette al tifoso di ricevere sul 

proprio smartphone le proprie foto mentre è allo stadio e al titolare di incrementare la fidelizzazione dello stesso.  

ESITO DEL BILANCIAMENTO 



Presupposti posti alla base del bilanciamento: 

• l’attività di trattamento posta in essere: ovvero la sola acquisizione dell’immagine senza alcuna pubblicazione 

o diffusione della stessa;  

• il periodo di conservazione: ovvero la sola durata della stagione sportiva;  

• la relazione tra l’interessato e il titolare: ovvero tra tifoso e squadra;  

• la circostanza in cui avviene il trattamento: ovvero allo stadio durante una manifestazione sportiva pubblica 

ripresa dai media;  

• il settore dello stadio interessato: ovvero quello dedicato ai soli tifosi della squadra e sovente oggetto di 

coreografie finalizzate ad essere riprese;  

• l’interesse del titolare ad effettuare il trattamento in quanto in mancanza non potrebbe offrire un servizio 

utile per la fidelizzazione dell’interessato.  

Conclusioni: 

i sopra elencati presupposti comportano un esito positivo del seguente bilanciamento, ovvero si ritiene prevalente 

l’interesse del titolare ad eseguirlo rispetto alla conseguente compressione del diritto alla riservatezza 

dell’interessato. 

Il titolare  

Genoa CFC              

 

 


